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2. ˻ ˿͙͔ͫͭͣ ͔

  

ζˮ ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟η ͒͡Ύ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙͎ͦͤͤͦͦ 

ˣ͍͎͊ͤͦͫͦͦ͟͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͣ ͙ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·ͣ ͔͙͙͔ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊ͭ͡ΎͣΦ ͎͙̂ͫͯ͡ 

͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΌͭͫΎ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͘ ͡Ό͚͋ͦ ͭͦ;͙͟ ͙ͣͪ͊ ͫ ͡Ό͎͋ͦͦ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ͊Σ 

ͦͭͦͪ͟·͚ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͯ ͭͭ ͔ͻ͙ͤ;͔͙ͫͣ͟ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ ˿͙͔ͫͭͣ· ͙  ͙͔͔ͣ ͭ͒ ͦͫͭͯͨ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭΦ  

ˮͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ ζˮ ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ηΣ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭΥ 

Á ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͍·͙͙ͨͫ͟ ͨͦ ͫ;͔ͭ͊ͣ ͊͘ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·͚ ͔͙ͨͪͦ͒ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

Á ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͔͙ͨ͊ͭ͗͡Σ ͔ͣ͗͋͊ ͍ͤͦ͟ ͙ͫ͟ ͔ ͙ ͍͙ͤͯͭͪ͋͊ ͍ͤͦ͟ ͙͔ͫ͟ ͔͔͍ͨͪͦ͒· 

Á ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͔͔͍ͨͪͦ͒· ͔ͣ͗͒ͯ ͍͙͙ͫͦͣ ͫ;͔͙ͭ͊ͣΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͫ ͍͔ͦͤͪͭ͊͟ͼ͙͔͚ 

Á ͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͫ;͔͍ͭͦ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ SMS- ͙  9-mail-͍͔͔͙͚ͯ͒ͦͣͤ͡ 

Á ͙͍ͨͪͦͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈΣ ͔ͨ;͊ͭ͊ͭΈΣ ͯ͒͊͡ΎͭΈ ͙ Ή͙͍ͫͨͦͪͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͍ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͺͦͪͣ͊ͭ· ͔͒ͦͯͣͤͭ͟· ͙ 

͙͙͊ͨͫ͘ 

Á ͔͎͔͙͍ͪ͊ͣͤͭͪͦ͊ͭ͡ΈΣ ͙ͨͪ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͙ͤ ͍ ˣ͊ͤ͟ ͍ͨͪ͊͊ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ͨͪ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͍ 

ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͔͋͊ͤ͟ ͒ ͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ  

Á ͙͍ͨͪͦͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͙ͦͫͭ͊ͭ͟ ͨͦ ͫ;͔ͭ͊ͣΣ ͊ͪͭ͊ͣ͟Σ ͍͊͒͊ͣ͟͡ ͙ ͔͙ͪ͒ͭ͊ͣ͟ 

Á ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ΄͊͋ͦͤ͡· ͒͡Ύ ;͊ͫͭͦ ͍ͨͦͭͦͪΎΌ΅͙ͻͫΎ ͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡ ͙ ͔͔͍͍ͨͪͦ͒ͦ 

Á ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͦͭ͘·͍ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

Á ͔͙͍ͦ͋ͣͤ͊ͭΈͫΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ ˣ͊ͤͦ͟  ͣ

ˤ· ͔ͭ͊͗͟ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ζˮ ͔͔ͤͭͪͤͭ-͔͋͊ͤ͟ηΣ ͔ͤ ͙ͨͦ͒͊͟Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͯ м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭΦ ˮ͘ 

м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ ͍ ͊ͣ ͋ͯ͒ͯͭ ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΥ  

Á ͙ͨͦ͒ͨͫΈ ͙ ͍ͦͭͨͪ͊͊͟ ͍ ˣ͊ͤ͟ ͨ ͖͊ͭ͗ͤ͡·ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

Á ͎͊ͪͯ͊͘͘͟ ͙ ͔͔͙͔ͪ͊ͤͫͤ͘ ͍·͙͙ͨͫ͟ ͨͦ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙ͫͣ͟ ͫ;͔ͭ͊ͣ 

 ζˮ ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟η ͒͡Ύ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍͔ͦͭ;͔͊ͭ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͘΅͙ͭ· 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ ˴ͦͤͺ͙͔͒ͤͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͨͦͯ͡;͔͚͊ͣͦ ͙ ͔͔͍͔͚ͨͪ͒͊͊ͣͦ ͍͙͊ͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭͫΎ ͙ͨͪ ͨͦͣͦ΅͙ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͔͍ͣͭͦ͒ͦ ΄͙ͺ͍͙ͪͦ͊ͤΎΦ ˨͡Ύ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ζˮ ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟η 

͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊Σ Ύ͍͡ΎΌ΅͙͔ͫ Ύ ͎͙͊ͤ͊ͦ͊ͣ͡ ˤ͊ ΄͔͚ ͙͙ͨͦ͒ͨͫ ͨͦ͒ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͣ͟Φ ˩͙ͫ͡ ·ʕ 

͔͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͨͪͦͫͭ·ͣ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ͡ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͙ͨͪ ͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ζˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ς ˣ͊ͤͦͣ͟η, ·ʕ 

͙͙͙͙͔͔ͣͤͣͪͯͭ͘ ͙ͪ ͫ͟ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͙ ͍͙ͦͭͨͪ͊͟ ͍ ˣ͊ͤ͟ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͙͡ͼ͙͊ͣ ͦͭ ͍͊΄͔͎ͦ 

͙͔͙ͣͤΦ 
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ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͔͒ͦͫͭͯͨͤ ͤ͊ ͪͯͫͫͦͣ͟ ͙ ͎͙͚͊ͤͫͦͣ͟͡ Ύ͘·͊͟ͻΤ ͔͔ͨͪ͟͡Ό;͔͙͔ͤ Ύ͘·͊͟ 

ͣͦ͗ͤͦ ͙͍͔͙ͨͪͦͫͭ͘ ͙͘ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ ͍ ͡Ό͚͋ͦ ͔ͣͦͣͤͭ ͫ ͡Ό͚͋ͦ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ˿͙͔ͫͭͣ·Σ ΅͖͍ͤͯ͟͡ 

ͤ͊͘;ͦ͟  ͍  ͍ͨͪ͊ͦͣ ͍͔ͪͻ͔ͤͣ ͎ͯͯ͡. 

2.1 ͔͙́ͪͣͤ· ͙ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ 

ˤ͔͔͊͒͡͡ͼ ˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͟͡Ό;͊ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ̏˽ - ̂ͨͦͤͦͣͦ͡;͔͔ͤͤͦ ͙͡ͼͦ ˴͙͔ͤͭ͊͡Σ ͤ͊ ͙ͣΎ 

͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ˣ͊ͤͦͣ͟ ͍·͒͊ͤ ˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͟ ͟͡Ό;͊ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ̏˽ ͙ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͍͔͔͊͒ͭ͡ 

͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͣ ˭͊ͪ͟·ͭ·ͣ ͟͡Ό;ͦͣΣ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙ͣ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͔̏ͭͪͦͤͤͯ͟͡Ό ͙ͨͦ͒ͨͫΈ ͍ 

͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·ͻ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͻ ό͙ͨͦ͒ͨͫ·͍͊ͭΈ ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟·ύΦ 

˨͎͍ͦͦͦͪ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍͎͋͊ͤͦͫͦͦ͟͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ς ͎͍͒ͦͦͦͪΣ ͊͘͟͡Ό;͔ͤͤ·͚ ͔ͣ͗͒ͯ 

ˣ͊ͤͦͣ͟ ͙ ˴͙͔ͤͭͦͣ͡ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ˨͎͍ͦͦͦͪ͊ ͍͎͋͊ͤͦͫͦͦ͟͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͤ͊ ͍͙ͯͫͦ͡ΎͻΣ 

͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·ͻ ˽͍͙͙ͪ͊͊ͣ͡ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍͎͋͊ͤͦͫͦͦ͟͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ  

˭͊ͪ͟·ͭ·͚ ͟͡Ό; ό͔͔͒͊͡ - ˴͡Ό; ̏˽ύ - ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͍͍ͫͣͦͦ͡Σ 

͙͍͔ͫͭͤ͊͘Ύ ̂ͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤͦͣͯ ͙͡ͼͯ ͫͦ ͫͨͦͫͦ͋ͦͣ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ 

˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͟͡Ό;͊ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ̏˽ ͙ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ͊Ύ ͒͡Ύ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͍ ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·ͻ 

͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͻ ͔͚̏ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨ ͙͙ͦ͒ͨͫΦ 

˭͊Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͤ͊ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͟ ˿͙͔͔ͫͭͣ ζˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟η ς ͘ ͊Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͦ ͙͔͙͔͙͙ͨͪͫͦ͒ͤͤΣ 

͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔͔ͣͦ ˴͙͔ͤͭͦͣ͡ ͨͦ ͺ͔ͦͪͣ ˣ͊ͤ͊͟ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͊͘͟͡Ό;͔͙ͤΎ ˨͎͍ͦͦͦͪ͊ ˨ˣ˻Σ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ΅͔͔ 

͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ̂ͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤ·ͻ ͙͡ͼ ˴͙͔ͤͭ͊͡ ͍ ˿͙͔͔ͫͭͣ ͙ͨͪ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͙ͤ ͟ ˿͙͔͔ͫͭͣΦ 

˭͊Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͤ͊ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͍ͨͪ͊ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ζˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ς ͋͊ͤ͟η - ͊͘Ύ͍͔͙͔ͤ͡Σ 

͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔͔ͣͦ ˴͙͔ͤͭͦͣ͡ ͨͦ ͺ͔ͦͪͣ ˣ͊ͤ͊͟Σ ͙͔ͣͤ͘ΎΌ΅͔͔ ͒ͦͫͭͯͨ ̂ͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤ·ͻ ͙͡ͼ ˴͙͔ͤͭ͊͡ 

͍ ˿͙͔͔ͫͭͣΦ 

˴͙͔ͤͭ͡ - Ό͙͙ͪ͒;͔͔ͫͦ͟ ͙͡ͼͦ ό͊͘ ͙ͫ͟͡Ό;͔͙͔ͤͣ ͔͙ͪ͒ͭͤ͟·ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚Σ ͔͙ͪ͒ͭͤ͟·ͻ 

͔͙͍͍ͦͦͨͪ͊ͭͦ͟Σ ͍ͦͣ͋͊ͪ͒ͦ͡Σ ͙͙͗͡΅ͤ·ͻ ͙͔ͤ͊ͦͨͭ͟͡Έͤ·ͻ ͔͙͍͍ͦͦͨͪ͊ͭͦ͟ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ͻ 

͙͡ͼΣ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌ΅͙ͻ ͙ͣͪͦ͟ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦͯΌ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈύΣ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ 

͔͙͙͔ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊ͭ͡ΈΣ ͺ͙͙͘;͔͔ͫͦ͟ ͙͡ͼͦΣ ͙͊ͤͣ͊͘Ό΅͔͔ͫΎ ͍ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤͦͣ͡ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭͦͣ 

˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙ ͨͦͪΎ͔͒͟ ;͚͊ͫͭͤͦ ͙͚ͨͪ͊ͭͦ͟͟Σ ͊͘͟͡Ό;͙͍΄͙͚ ͫ ˣ͊ͤͦͣ͟ ˨͎͍ͦͦͦͪ ˨ˣ˻Φ 

˴͡Ό;͔͍͚ͦ ͙͔ͤͦͫͭ͡Έ ό˿ͣ͊ͪͭ-͟͡Ό;ύ - Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ ͙͔ͤͦͫͭ͡ΈΣ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·͚ ͙͊ͨͫ͊ͤ͘· 

˭͊ͪ͟·ͭ·͚ ͟͡Ό; ͙ ˻ͭͪ͟·ͭ·͚ ͟͡Ό;Φ ˤ͙͒ ˴͡Ό;͔͍͎ͦͦ ͙͔ͤͦͫͭ͡Ύ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ˿͙͔͔ͫͭͣ 

͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ˣ͊ͤͦͣ͟Φ ˴͡Ό;͔͍͚ͦ ͙͔ͤͦͫͭ͡Έ ͍·͔͒͊ͭͫΎ ˣ͊ͤͦͣ͟ ˴͙͔ͤͭͯ͡ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 

͍·͋ͪ͊ͤͤ·ͣ ͫͨͦͫͦ͋ͦͣ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͟͡Ό;͊ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ 

̏˽ ͙ ͙͙͔ͨͦ͒ͨͫ͊ͤͣ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ˢͭ͊͟ ͙͔ͨͪͣ͊-͔͔ͨͪ͒͊;͙ ˴͡Ό;͔͍·ͻ ͙͔͔͚ͤͦͫͭ͡Φ 

˴͔ͦͣͨͪͦͣͭ͊ͼ͙Ύ ˴͡Ό;͊ ̏˽ - ͤ͊ͪͯ΄͔͙͔ͤ ͦͤ͟ͺ͙͔͒ͤͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ˴͡Ό;͊ ̏˽Σ ͦͤͫͭ͊ͭ͊͟ͼ͙Ύ 

ˤ͔͊͒͡͡Έͼ͔ͣ ˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͟͡Ό;͊ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ̏˽ ͦ͋ͫͭͦΎ͔ͭ͡Έ͍ͫͭΣ ͙͙͡ ͔͙͔ͤ͊ͫͭͯͨͤ͡ 
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ͦ͋ͫͭͦΎ͔ͭ͡Έ͍ͫͭΣ ͙ͨͪ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͔ͤͫ͊ͤ͟ͼ͙͙͍͔ͦͤͪͦ͊ͤͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ˴͡Ό;͊ ̏˽ 

͔ͤͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤ·͙ͣ ͙͡ͼ͙͊ͣΦ 

˶͎͙ͦͤ - ͯ ͙ͤ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ˿͙͔ͫͭͣ· ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͫͦͫͭͦΎ΅͊Ύ ͙͘ ͙͙͊ͭͤͫ͟͡ͻ ͍͋ͯ͟ 

͙κ͙͙͡ ͼ͙ͺͪ ό͔ͭ͊͗͟ ͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ς ͨͪͦ;͙ͻ ͙͍͍ͫͣͦͦ͡ύΣ 

͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͊Ύ ˣ͊ͤͯ͟ ͦ͒ͤͦͤ͊͘;ͤͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈ ˴͙͔ͤͭ͊͡ ͍ ˿͙͔͔ͫͭͣΦ ˨͔ͦͨͯͫ͊ͭͫ͟Ύ 

͙ͤ͊͡;͙͔ ͯ ˴͙͔ͤͭ͊͡ ͔͔͋ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ˶͎͙ͦͤ͊Φ ˨͔͚͍͙͔ͫͭΣ ͍͔ͫͦͪ΄͔͔ͤͤͦ ˴͙͔ͤͭͦͣ͡ ͍ ˿͙͔͔ͫͭͣ ͨͦ͒ 

͡Ό͋·ͣ ͙͘ ͍͙ͫͦͻ ˶͎͙͍ͦͤͦΣ ͫ;͙͔ͭ͊ͭͫΎ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤ·ͣ ˴͙͔ͤͭͦͣ͡ ͙͡;ͤͦΦ ˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͍͎ͤͦͦͦ 

˶͎͙ͦͤ͊ ˴͙͔ͤͭͦͣ͡ ͔͒ͦͨͯͫ͊ͭͫ͟Ύ ͊͟͟ ͫ ͫͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤͣ ͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ˶͎͙ͦͤ͊ ˴͙͔ͤͭ͊͡Σ ͭ͊͟ ͙ ͫ ͔͎ͦ 

͙͍͚͋ͦͪͦͦ͟͟͡Φ ˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ˴͙͔ͤͭͦͣ͡ ͍͎ͤͦͦͦ ˶͎͙ͦͤ͊ ͍ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦͣ ͨͦͪΎ͔͒͟ ͍͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒͊ͭͫΎ 

͍͚ͯͫͭ͊ͤͦͦ͟ ˴͙͔ͤͭͦͣ͡ ˽͊ͪͦ͡Ύ ͟ ͍ͤͦͦͣͯ ˶͎͙ͦͤͯΦ 

˻ͭͪ͟·ͭ·͚ ͟͡Ό; ό˴͡Ό; ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ̏˽ύ - ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͍͍ͫͣͦͦ͡Σ 

͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͊Ύ ˭͊ͪ͟·ͭͦͣͯ ͟͡Ό;ͯΣ ͒ͦͫͭͯͨͤ͊Ύ ͡Ό͋ͦͣͯ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 

͙͔ͫͫͭͣ· ͙ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ͊Ύ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͙͙ͨͦ͒ͤͤͦͫͭ͡ ͔͚̏ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͙͙ͨͦ͒ͨͫ ͍ 

͔̏ͭͪͦͤͤͦͣ͟͡ ͔͔͒ͦͯͣͤͭ͟Τ 

˻ͺ͙ͼ͙͊͡Έͤ·͚ ͚ͫ͊ͭ ˣ͊ͤ͊͟ - ͔͊͒ͪͫ ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͚ͫ͊ͭ͊ ˣ͊ͤ͊͟ ͍ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ ς 

͔͔͙ͭͦͣͣͯͤ͊͟͟͡ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔͙ͫͭ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ www.mfk-bank.ru. 

˽͊ͪͦ͡Έ - ͔͔ͫͪͭͤ͊͟Ύ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͍͍ͫͣͦͦ͡Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙͍͔ͫͭͤ͊͘ ͭͦ͡Έͦ͟ ˴͙͔ͤͭͯ͡Φ 

˽͊ͪͦ͡Έ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔͙ͯ͋͒ͭΈͫΎ ͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͙͍ͦ͋ͪ͊ͭ΄͔͔ͫΎ ͙͡ͼͦ ͔͚͍͙͔͒ͫͭͭ͡Έͤͦ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 

͍͔͊͒͡͡Έͼ͔ͣ ͔͍͔͎ͨͪ͒ͫͭ͊ͤͤͦͦ͡ ˶͎͙ͦͤ͊Φ ˾͔͊ͪ͘΄͔͊ͭͫΎ ͔ͫͣͤ͊ ˽͊ͪͦ͡Ύ ˴͙͔ͤͭͦͣ͡ ͫ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ˿͙͔ͫͭͣ·Φ 

˽ͪͦͫͭ͊Ύ ̏˽ ς ͔͍͙͙ͪͭ͘͟ ˽͎ͪͦͫͭͦͦ ͔͎̏ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟Σ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ·͚ ͒͡Ύ ͔͎ͦ 

͊͘΅͙ͭ· ͦͭ ͔͙ͨͦ͒͒͟͡ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ͦ͒ͦ͟Σ ͔͚ͨ͊ͪͦ͡ ͙͙͡ ͙ͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΣ 

͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͔͙ͨͦ͒ͭͪ͒ͭΈ ͺ͊ͭ͟ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔͚̏ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͙͙ͨͦ͒ͨͫ ̂ͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤ·ͣ ͙͡ͼͦͣ 

˴͙͔ͤͭ͊͡Φ 

˽͍͙ͪ͊͊͡ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍͎͋͊ͤͦͫͦͦ͟͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ς ˽͍͙ͪ͊͊͡ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙͎ͦͤͤͦͦ 

͍͎͋͊ͤͦͫͦͦ͟͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ͻ ͙͡ͼΣ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·ͻ ͔͙͙͔͔͚ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊ͭ͡Σ 

ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ͻ ͙͡ͼΣ ͙͊ͤͣ͊͘Ό΅͙ͻͫΎ ͍ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤͦͣ͡ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭͦͣ ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ 

͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙ ͨͦͪΎ͔͒͟ ;͚͊ͫͭͤͦ ͙͚ͨͪ͊ͭͦ͟͟Σ ͍ ˢ˻ ˢ˴ˣ ζ˸˩ˬ˨̂˹ˢ˾˻˨˹̍˯ ̅ˮ˹ˢ˹˿˻ˤ̍˯ 

˴˶̂ˣηΦ 

˾͍͊ͦ͘·͚ ͔͔ͫͪͭͤ͟·͚ ͨ͊ͪͦ͡Έ ό˾͍͊ͦ͘·͚ ˽͊ͪͦ͡Έύ - ͨ͊ͪͦ͡Έ ͙͘ {a{ - ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎΣ 

͍͔͎ͦͭͨͪ͊ͤͤͦͦ͡ ͤ͊ ͔ͤͦͣͪ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͯ͊͊ͤ͘͟ ͍ ˭͊Ύ͍͔͙͙ͤ͡ ͤ͊ 

ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤκͦͭ͟͡Ό;͔͙͔ͤ ˿͙͔ͫͭͣ· ζˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ηΦ ˾͍͊ͦ͘·͚ ͔͔ͫͪͭͤ͟·͚ ͨ͊ͪͦ͡Έ ς 

͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͤ͊͋ͦͪ ͙͍͍ͫͣͦͦ͡Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͚ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ˽͎ͪͦͫͭͦͦ ͔͎̏ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ 

͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟Σ ͎ͪͯͨͨ· ͨͪͦͫͭ·ͻ ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͙ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ ˴͙͔ͤͭ͊͡ ͍ ˿͙͔͔ͫͭͣΦ 

http://www.mfk-bank.ru/
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˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͟ ͟͡Ό;͊ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ̏˽ ό˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͟ύ - ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ 

͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͦ͒ͤͦͤ͊͘;ͤͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈ ˴͙͔ͤͭ͊͡ - ͍͔͊͒͡͡Έͼ͊ ˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͊͟Φ ˮͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ 

͊͗͒͟·͚ ͪ͊͘ ͙ͨͪ ͍ͻ͔ͦ͒ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯΣ ͍͔ͦͭͨͪ͊͟ ͙ ͙͙͙ͨͦ͒ͨͫ͊ͤ ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Φ ˿ͪͦ͟ 

͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ˣ͊ͤͦͣ͟Φ ˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͒͡Ύ ˴͙͔ͤͭ͊͡ 

ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͔̂͒ͦͫͭͦͪΎΌ΅͙ͣ ͼ͔ͤͭͪͦͣ ζ!¦¢IhwL¢¸η ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ˽ͦͪΎ͒ͦͣ͟ 

͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ˿͔͙ͪͭͺ͙͍͊ͭͦ͟ ˴͙͔ͤͭͦͣ͡ ˽͍͙ͪ͊͡ ζ!¦¢IhwL¢¸η ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͊ͨͪͦͫ͊͘ ͤ͊ ͍·͒͊;ͯ 

˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͊͟Σ ͍͔͔͎ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤͤͦͦ ˣ͊ͤͦͣ͟Φ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ - ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍͎͋͊ͤͦͫͦͦ͟͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ζˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ηΣ 

͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ-͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ ͒͡Ύ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ 

͙ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ˿͙ͭͦͪͦͤ͊ͣ ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-

͔͔͙ͭͦͣͣͯͤ͊͟͟͡ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔͙ͫͭ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭΦ 

˿ͭͦͪͦͤ·κ˿ͭͦͪͦͤ͊ - ˴ ͙͔ͤͭ͡ ͙ ˣ͊ͤ͟ ͙ͨͪ ͍͔ͫͦͣͫͭͤͦͣ ͙͙͙ͯͨͦͣͤ͊ͤ ͙͙͡ ͨͦ ͔ͦͭ͒͡Έ͙ͤͦͫͭΦ 

˿;͔ͭ - ͍͙͚͋͊ͤͦͫ͟͟ ͫ;͔ͭ ͍ ͍͊͡Ό͔ͭ ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙ ͙͙͡ ͍ ͙͚ͤͦͫͭͪ͊ͤͤͦ ͍͊͡Ό͔ͭΣ 

ͦͭͪ͟·͍͔͊ͣ·͚ ˴͙͔ͤͭͯ͡ ͒͡Ύ ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͪ͊ͫ;͔͍ͭͦΦ 

͙́͊ͪͺ·κ͙́͊ͪͺ· ˣ͊ͤ͊͟ - ͍͔͔ͯͭͪ͗͒ͤͤ·͚ ˣ͊ͤͦͣ͟ ͔ͪ͊ͣͪ͘ ͨ͊ͭ͡·Σ ͍͙͔͚ͣ͊ͣͦ͘ ͫ ˴͙͔ͤͭ͊͡ ͊͘ 

͙͔ͦ͊͊ͤ͘͟ ͔ͣͯ ͎ͯͫͯ͡Σ ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤͤ·ͻ ˨͎͍ͦͦͦͪͦͣ ͍͎͋͊ͤͦͫͦͦ͟͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ ͙́͊ͪͺ· 

͔ͪ͊ͣ͘΅͔ͤ· ͤ͊ ˻ͺ͙ͼ͙͊͡Έͤͦͣ ͚͔ͫ͊ͭ ˣ͊ͤ͊͟Φ 

̂ͨͦͤͦͣͦ͡;͔͔ͤͤͦ ͙͡ͼͦ ˴͙͔ͤͭ͊͡ ς ͺ͙͙͘;͔͔ͫͦ͟ ͙͡ͼͦ ς ͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Έ ˴͙͔ͤͭ͊͡Σ 

ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔͔ͤͤͦ ͪ͊ͫͨͦͪΎ͗͊ͭΈͫΎ ˿;͔ͭͦͣκ˿;͔͙ͭ͊ͣΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡Σ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ˿͙͔ͫͭͣ·Σ 

ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ˿;͔͔ͭκ˿;͔ͭ͊ͻΣ ͍·͙ͨͫ͊͟ͻ ͨͦ ˿;͔ͭͯκ˿;͔ͭ͊ͣ ͙ ͙ͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ ˣ͊ͤ͊͟Φ 

̂ͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤ·͔ ͙͡ͼ͊ ˴͙͔ͤͭ͊͡ ͫ ͍ͨͪ͊ͦͣ ͙͙ͨͦ͒ͨͫ ͯ͊͊ͤ͘͟· ͍ ˭͊Ύ͍͔͙͙ͤ͡ ͤ͊ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͟ 

˿͙͔͔ͫͭͣ ζˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ς ͋͊ͤ͟ηκ ˭͊Ύ͍͔͙͙ͤ͡ ͤ͊ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͍ͨͪ͊ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ζˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ς 

͋͊ͤ͟η ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ˴͊ͪͭͦ;͚ͦ͟ ͫ ͦ͋ͪ͊͘ͼ͙͊ͣ ͙͔͚ͨͦ͒ͨͫ ͙ ͙ͦͭͭͫͦͣ͟ ͔ͨ;͙͊ͭΦ  

͎̂ͫͯ͊͡ ζ{a{1  ς ͔͍͙ͫͪͫη - ͎ͯͫͯ͊͡ ͨͦ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΌ ˾͍͊ͦ͘·ͣ ͔͔ͫͪͭͤ͟·ͣ ͔ͨ͊ͪͦͣ͡ 

˽͎ͪͦͫͭͦͦ ͔͎̏ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͙ͨͪ ͔͒ͦͫͭͯͨ ˴͙͔ͤͭ͊͡ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ˶͎͙ͦͤ͊ 

͙ ˽͊ͪͦ͡ΎΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͨͦ ͙ͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΌ ̂ͨͦͤͦͣͦ͡;͔͎ͤͤͦͦ ͙͡ͼ͊ ˴͙͔ͤͭ͊͡ ͦ ͍ͻ͔ͦ͒ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯΣ 

ͦ͋ ͍͔ͦͭͨͪ͊͟ ͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡Σ ͦ͋ ͙͔͙͙ͫͨͦͤͤ͡ ͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ {a{ - ͍͔͔͙͚ͯ͒ͦͣͤ͡ ͤ͊ 

͔ͤͦͣͪ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͍ ˭͊Ύ͍͔͙͙ͤ͡ ͤ͊ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤκ ˭͊Ύ͍͔͙͙ͤ͡ ͤ͊ 

͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͍ͨͪ͊ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ζˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ς ͋͊ͤ͟ηΦ ͎̂ͫͯ͊͡ ζ{a{ ς ͔͍͙ͫͪͫη 

͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ˨͎͍ͦͦͦͪ͊ ˨ˣ˻Φ 

͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟κ˽͚ͪͦͫͭͦ ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ό͔͔͒͊͡ - ̏˨ύ - ͔͒ͦͯͣͤͭ͟Σ ͍ 

ͦͭͦͪͦͣ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͊͡ ͍ Ή͔ͭͪͦͤͤͦ͟͡-ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͺ͔ͦͪͣΦ ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ 

                                                      
1 SMS ï SMS (Short Message Service ð ʩʣʫʞʙʘ ʢʦʨʦʪʢʠʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ): ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʘʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʧʨʠʸʤ ʠ ʧʝʨʝʜʘʯʫ 

ʢʦʨʦʪʢʠʭ ʪʝʢʩʪʦʚʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ ʪʝʣʝʬʦʥʘ. 
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͔͒ͦͯͣͤͭ͟Σ ͙ͨͦ͒ͨͫ͊ͤͤ·͚ ͔͚̏ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͙ͨͦ͒ͨͫΈΌΣ ͙͔͔ͣͭ ͍ͪ͊ͤͯΌ Ό͙͙ͪ͒;͔ͫͯ͟Ό ͙ͫͯ͡ ͫ 

͎͙͊ͤ͊ͦ͡;ͤ·ͣ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͣ͟ ͤ͊ ͋ͯͣ͊͗ͤͦͣ ͙͔͔ͤͦͫͭ͡Σ ͙ͨͦ͒ͨͫ͊ͤͤ·ͣ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͪͯ;ͤ·͙ͣ 

͙ͨͦ͒ͨͫΎ͙ͣ ̂ͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤ·ͻ ͙͡ͼ ˴͙͔ͤͭ͊͡ ͙ ͍͔͔͊ͪͤͤ͘·͚ ͙ͦͭͭͫͦͣ͟ ͔ͨ;͙͊ͭ ˴͙͔ͤͭ͊͡Φ 

͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͙ͨͦ͒ͨͫΈ ό͔͔͒͊͡ - ̏˽ύ ς ˽ͪͦͫͭ͊Ύ Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͙ͨͦ͒ͨͫΈκ͙͔̂ͫͤͤ͊͡Ύ 

͔͍͙ͤ͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ͊Ύ Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͙ͨͦ͒ͨͫΈΦ 

͙͔̂ͫͤͤ͊͡Ύ ͔͍͙ͤ͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ͊Ύ Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͙ͨͦ͒ͨͫΈ - ͔͍͙͙ͪͭ͘͟ ̏˨Σ 

͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ·͚ ͒͡Ύ ͊͘΅͙ͭ· ̏˨ ͦͭ ͔͙ͨͦ͒͒͟͡Σ ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·͚ ͍ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ 

͙͎ͪͨͭͦͪ͊͟ͺ͙;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͍͙ͨͪͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ˴͡Ό;͊ ̏˽ ͙ 

͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͚ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈ ˤ͔͊͒͡͡Έͼ͊ ˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͟͡Ό;͊ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ̏˽Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 

͍͙ͯͫͭ͊ͤͦͭΈ ͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭ ͯͭͪ͊ͭ·Σ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ͡ΎΣ ͔͔͍͙ͨͪͫͭ͊ͤͦ͟ ͙͙͡ ͙͔͙ͫ͊͗ͤ͟Ύ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͔͚ͫΎ ͍ 

̏˨ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙. 

ˮͤ·͔ ͔͙ͭͪͣͤ·Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͍ ˻͋΅͙ͻ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͍͎͋͊ͤͦͫͦͦ͟͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ 

 

 

2.2 ͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͣͯ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΌ 

˨͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͔͋͊ͤ͟ CŀƪǘǳǊŀΦǊǳ ͍͊ͣ ͔ͨͦͭͪ͋ͯΌͭͫΎΥ 

˴ͦͣͨΈΌ͔ͭͪ ͫ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 

͙͔͚ͫͫͭͣͦ Windows XP SP3, 7, 8, 10 
͙͙͡ 

˴ͦͣͨΈΌ͔ͭͪ ͫ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 

͙͔͚ͫͫͭͣͦ aŀŎ OS · млΦмл ͙͙͡ млΦмм 

˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͟ ͔͙ͫͭ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭΤ 

˿ͣ͊ͪͭ-͟͡Ό;; 

˿͍ͦͭͦ·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ 

όͦͨͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦ ͨ ͙ͪ ͍ͻ͔ͦ͒ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͊͟Τ 

ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͙ͨͪ ͍ͻ͔ͦ͒ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ˶͎͙ͦͤ͊ ͙ ˽͊ͪͦ͡Ύ); 

˽͔͙͔ͦͫ͒ͤ͡ ͍͔͙͙ͪͫ ͔͍͋ͪ͊ͯͪͦ͘Σ 

Google Chrome ͙͙͡ OperaΣ ͔͋ͪ͊ͯͪ͘ 

Mozilla Firefox ͍͔͙͙ͪͫ пн ͙ ͙͔ͤ͗Σ 

͔͋ͪ͊ͯͪ͘ Internet Explorer ͍ ͔͙͚ͪͫ ͫ 9 ͨ ͦ 

11. 

͙͙͡ 
˽͔͙͔ͦͫ͒ͤ͡ ͍͔͙͙ͪͫ ͔͍͋ͪ͊ͯͪͦ͘ Safari 

͙͙͡ Mozilla Firefox (64-bit). 



 

˻ ˿͙͔͔ͫͭͣ 

 

11 

ᶘ 

˨͡Ύ ͔͚ͦͪͪͭͤͦ͟͟ ͪ͊͋ͦͭ· ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͊͟ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͖͎ͯ͒͊ͤͤͦͦ͡ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪͤͦͣ 

ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͋·ͭΈ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͊͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͒͡Ύ ͔͍͔͍ͫͪͪͦΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΥ 

Windows Server 2003, 2003 R2 ͙͙͡ нллуRн ͙ ͭΦͨΦ ˩͙ͫ͡ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪͤͦͣ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͊͡ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έͫ͊͟Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ Windows ·t ͙͙͡ ²ƛƴŘƻǿǎ 7Σ ͭͦ 

͖ͯ͒͊ͤͤ͊͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͍ ˿͙͔͔ͫͭͣ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͊ͨͪ͘΅͔ͤ͊Φ 

˿ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͚ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͻ ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͣͯ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΌ ͣͦ͗ͤͦ ͔ͭ͊͗͟ 

͙ͦͤ͊ͦͣͭ͘͟ΈͫΎ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ faktura.ru ͍  ͔͔ͪ͊͒͘͡ ζ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟Σ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ηΦ 

2.3 ˽͔͍͙͔ͪ͒͊ͪͭ͡Έͤ͊Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ 

˨͡Ύ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͫͣ͊ͪͭ-͟͡Ό;͔, ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ 

͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έͤͦ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ. ˨ ͡Ύ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟Υ 

1. ˹͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͍ͻͦ͒͊ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ζ˿͊͟;͊ͭΈ ͙ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦͭΈ ˽˻ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͔͋͊ͤ͟η; 

2. ˤ·͔͙͔͋ͪͭ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤͯΌ ͙͔ͫͫͭͣͯΣ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͍· ͙ͫͨͦ͡Έ͔͔ͯͭ͘Σ ͙ ͤ͊͗͊ͭΈ 

ζ˿͊͟;͊ͭΈ ͨ ͎͔ͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤηΤ 

https://faktura.ru/Support/SitePages/work_system.aspx
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3. ˩͙ͫ͡ ͍ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔͔ͫͫͭͣ Microsoft Windows ͍· ͨͦ͡Έ͔͔ͯͭͫ͘Έ ͔͋ͪ͊ͯͪͦͣ͘ Google 

Chrome ͍͔͙͙ͪͫ пн ͙ ͍·΄͔ ͙͙͡ ͔͋ͪ͊ͯͪͦͣ͘ hǇŜǊŀ ͍͔͙͙ͪͫ ом ͙ ͍·΄͔Σ ͍ ͔ͨͯͤͭ͟ н ΅͖͙͔ͤͭ͟͡ 

͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅ͯΌ ͫͫ·ͯ͟͡ ͙ ͍͙͔ͯͫͭ͊ͤͦͭ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤΤ 

4. ˿ͦͻ͙͔ͪ͊ͤͭ ͙ ͙͔͊ͨͯͫͭͭ͘ ͺ͚͊͡ ͔ͣ͊ͫͭͪ͊ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ζLƴǘŜǊƴŜǘ.ŀƴƪ{ŜǘǳǇΦŜȄŜηΤ 

5. ˿͔͚͔͒ͯͭ͡ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͙ͣ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύͣ ͍ ͔ͦͤ͟ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟Τ 

6. ˹͙͔͊͗ͣͭ ζ˭͍͔͊ͪ΄͙ͭΈη ͨͦ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙͙ͤ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟Φ 
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3. ˤͻͦ͒ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ 
˽͔͔ͪ͒ ͔͍ͨͪ·ͣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͊͟ ͦͤ͊ͦͣ͘͟Έ͔ͭͫΈ ͫ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙Ύ͙ͣ ͨͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ 

 ͍˿ ͙͔ͫͭͣ.͔ 

 

ˤͻͦ͒ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ͣ ͦ͗ͤͦ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ: 

Á ˿ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ˿ ͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͫͣ͊ͪͭ-͟͡Ό;͔ 

Á ˿ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ˶͎͙ͦͤ͊ ͙ ˽͊ͪͦ͡Ύ 
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3.1 ˿ ˿ ͔͙ͪͭͺ͙͊ͭͦͣ͟Σ ͻͪ͊ͤΎ΅͙ͣͫΎ ͤ͊ ˴͡Ό;͔͍ͦͣ 

͙͔͔ͤͦͫͭ͡ όͫͣ͊ͪͭ-͟͡Ό;͔) 

 

˻͙͔͋ͪ͊ͭͭ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤΣ ;ͭͦ ͒͡Ύ ͍ͻͦ͒͊ ͫ ˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭͦͣ͟ ͍͊ͣ ͤͯ͗ͤͦ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦͭΈ ͤ͊ 

ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘. 

˨͡Ύ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟: 

1. ˽ͦ͒͟͡Ό;͙͔ͭ ͟ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͯ ͫͣ͊ͪͭ-͟͡Ό;Σ ͤ͊ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͟. 

2. ˽͔͔͚͙͔ͪ͒ͭ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͻ͍ͦ͒͊ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ζˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟η ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ˣ͊ͤ͊͟ 

3. ˹͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ˿͙͔ͫͭͣ ͍ͯ ·͔͙͔͋ͪͭ ͫͨͦͫͦ͋ ͒ͦͫͭͯͨ͊  ζ˽ͦ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭͯ͟η. 

 

4. ˽͙͔ͪͦͪͯͭͭ͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͍͙ͤ͘Σ ;ͭͦ͋· ͨͪͦ;͔ͫͭΈ ͔ͭͫͭ͟ ͍ ͔͋ͦ͟͡ ζ˽͍͙ͪ͊͊͡ ͔͚͋ͦͨ͊ͫͤͦ͘ ͪ͊͋ͦͭ·ηΦ 

ˤ͙͔ͤͣ͊ͭ͡Έͤͦ ͦͤ͊ͦͣ͘͟Έ͔ͭͫΈ ͫ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͙ͣ ͍͙͙ͨͪ͊͊ͣ͡ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͙ͨͪ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͍ 

ζˮ ͔͔ͤͭͪͤͭ π x ͊ͤ͟η͔. 

5. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζʕ ͚͙ͦͭη. 

6. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔ͣͫΎ ͔ͦͤ͟ ͙͔ͯ͊͗ͭ͟ ˽͊ͪͦ͡Έ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ͔͔ͫͪͭͤͦͣͯ͟ ͟͡Ό;ͯΦ ˽ͦ ͔͙ͫͦͦ͋ͪ͊͗ͤΎͣ 

͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͒͡Ύ ͍͍ͦ͒͊ ˽͊ͪͦ͡Ύ ͙ ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍͙ͪͭͯ͊͡ΈͤͯΌ ͍͙͊͊ͭͯͪͯ͟͡Φ 
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˩͙ͫ͡ ˽͊ͪͦ͡Έ ͍ ͍͔͖͒ͤ ͍͔ͪͤͦΣ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·͔ͨͦͤͤ͡ ͍ͻͦ͒ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ͙  ͦͭ ͔ͪͦͭͫ͟Ύ ͎ ͍͊ͤ͊͡Ύ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ 

ˮ͔͔ͤͭͪͤͭπ͋͊ ͤ͊͟Φ 

3.2 ˨ͦͫͭͯͨ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ͨͦ ˶ͦ ͎͙ͤͯ ͙  ˽͊ ͪͦ͡Ό 

  

˽͙ͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ˶͎͙ͦͤ͊ ͙ ˽͊ͪͦ͡Ύ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎΦ ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭͫΎ ͍͍ͦ͒ͦͣ ˾͊ ͍ͦ͘·ͻ ͔͔ͫͪͭͤ͟·ͻ 

͔͚ͨ͊ͪͦ͡ ͙͘ SMS-ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤΣ ͦͭͦͪ͟·͔ Ύ͍͡ΎΌͭ ͫΎ ͎͊ͤ͊ͦͦͣ͡ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͙͙ͨͦ͒ͨͫ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Φ  

ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ˶͎͙ͦͤ͊ ͙ ˽͊ͪͦ͡Ύ ͒͡Ύ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ͍ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͍͊ ͣ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ζˮ ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ ͤη͟ ͤ͊ ͨ͊ͤ͡΄͔͔ͭ ͙͙͡ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͔͔ͭ͡ͺ͔ͦͤ ;͔͔ͪ͘ ͙ͣͦ͋͡Έ͔ͤͦ 

͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡.  

3.2.1 ˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ˶͎͙ͦͤ ͊

  

˨͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ˶͎͙ͦͤ͊ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈͫΎ ͍ ͦͺ͙ͫ ˣ͊ͤ͊͟Φ ˶͎͙ͦͤ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ˴͙͔ͤͭͯ͡ 

͔ͨͦͫ͡ ͊͘͟͡Ό;͔͙ͤΎ ˨͎͍ͦͦͦͪ͊ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ˣ͍͎͊ͤͦͫͦͦ͟͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͫͦ ͔͍ͫͪ͒ͫͭͦͣ ͒ͦͫͭͯͨ͊ 

͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ζˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟η ͨͦ ˶͎͙ͦͤͯ ͙  ˽͊ ͪͦ͡Ό. 
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˶͎͙ͦͤ ͤ ͍͊ͨͪ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ˣ͊ͤͦͣ͟ ͤ͊ Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ ͔͊͒ͪͫ ̂ͨͦͤͦͣͦ͡;͔͎ͤͤͦͦ ͙͡ͼ͊ ˴͙͔ͤͭ͊͡Σ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͚ 

͍ ˭͊Ύ͍͔͙͙ͤ͡ ͤ͊ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ˿͙͔ͫͭͣ· ͨͦ ͺ͔ͦͪͣ ˣ͊ͤ͊͟Φ ˤͻͦ͒ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ͨͦ ˶ͦ ͎͙ͤͯ ͙ 

˽͊ͪͦ͡ΌΦ ˨͡Ύ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ̂ͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤͦͣͯ ͙͡ͼͯ ˴͙͔ͤͭ͊͡ ͤ͊ ͔ͤͦͣͪ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ 

͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͍ ˭͊Ύ͍͔͙͙ͤ͡ ͍ͤ͊ͨͪ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͔͔ͪͣͤͤ·͚ ˽͊ͪͦ͡Έ.    

 

 

˹͔ ͙͊ͨͫ͘·͍͚͔͊ͭ ˶͎͙ͦͤ ͙ ˽͊ͪͦ͡Έ ͤ͊ ͎͔͋ͯͣ͊Σ ͔ͤ ͻ͙͔ͪ͊ͤͭ ͺ͚͊͡ ͫ ͙͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͙ͣ 

˶͎͙ͦͤͦͣ ͙ ˽͊ ͔ͪͦͣ͡ ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ ͙͙͡ ͤ͊ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͚͍͔ͯͫͭͪͦͫͭΗ 

˹͙ͦͣͯ͟ ͔ͤ ͫͦͦ͋΅͚͔͊ͭ ͍͚ͫͦ ˶͎͙ͦͤ ͙  ˽͊ ͪͦ͡Έ! 

ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͔͙ͯͭͪ ͙͙͡ ͔͙ͨͦ͒ͦͪͤ͘Ύ ͤ͊ ͔ͦͣͨͪͦͣͭ͊͟ͼ͙Ό ˶͎͙ͦͤ͊ ͙ ˽͊ͪͦ͡Ύ ͔͔͔ͤͣ͒ͤͤͦ͡ 

͙͔ͦ͋ͪ͊ͭͭͫΈ ͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͯ ͍ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͯΣ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔ͤͤͦͣͯ ͤ͊ 

͚͔ͫ͊ͭ ˣ͊ͤ͊͟ 

˨͡Ύ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟: 

1. ˽͔͔͚͙͔ͪ͒ͭ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ζˮ͔ͤͭ ͔ͪͤͭ-͋͊ͤ͟η ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ˣ͊ͤ͊͟ 

2. ˹͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ͤ ͙͔͊͗ͣͭ ζ˽ͦ ˶ͦ ͎͙ͤͯ ͙  ˽͊ ͪͦ͡ΌηΦ 
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3. ˽͙͔ͪͦͪͯͭͭ͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͍͙ͤ͘Σ ;ͭͦ͋· ͨͪͦ;͔ͫͭΈ ͔ͭͫͭ͟ ͍ ͔͋ͦ͟͡ ζ˽͍͙ͪ͊͊͡ ͔͚͋ͦͨ͊ͫͤͦ͘ 

ͪ͊͋ͦͭ·ηΦ ˤ͙͔ͤͣ͊ͭ͡Έͤͦ ͦͤ͊ͦͣ͘͟Έ͔ͭͫΈ ͫ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͙ͣ ͍͙͙ͨͪ͊͊ͣ͡ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͙ͨͪ 

͔ͪ͊͋ͦͭ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭπ͋͊ ͔ͤ͟. 

 

4. ˤ͍͔͙͔͒ͭ ˶͎͙ͦͤ ͙  ˽͊ ͪͦ͡Έ ͍  ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͨͦ͡Ύ ͺͦͪͣ·Φ 

 

˻͙͔͋ͪ͊ͭͭ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤΣ ;ͭͦ ͍ ͔ͨͦ͡ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍ͨͦ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͨͪͺ͙ͫ͟ ζf2bπηΣ 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͒͡Ύ ͍ͻͦ͒͊Φ  

5. ˹͙͔͊͗ͣͭ ζʕ ͚͙ͦͭη. 

˩͙ͫ͡ ˽͊ͪͦ͡Έ ͍ ͍͔͖͒ͤ ͍͔ͪͤͦΣ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·͔ͨͦͤͤ͡ ͍ͻͦ͒ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ͙  ͦͭ ͔ͪͦͭͫ͟Ύ ͎ ͍͊ͤ͊͡Ύ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ 

ˮ͔͔ͤͭͪͤͭπ͋͊ ͤ͊͟Φ 

3.2.1.1 ˻͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ͊Ύ ͔ͫͣͤ͊ ͍͔͔͎ͪͣͤͤͦͦ ˽͊ͪͦ͡Ύ ͨ ͙ͪ ͔͍ͨͪͦͣ ͍ͻ͔ͦ͒ 

˽͙ͪ ͔͍ͨͪͦͣ ͙ ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͍ͻͦ͒͊ͻ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ˶͎͙ͦͤ͊ ͙ ˽͊ͪͦ͡Ύ 

͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ͊Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͋ͪ͊ͯͪ͊͘ ͙͙͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎΦ ͔́ͣ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤΣ ͍ 

ͼ͔͡Ύͻ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͔͙ͫͣͤͭΈ ͍͔͔ͪͣͤͤ·͚ ˽͊ͪͦ͡ΈΣ ͍·͒͊ͤͤ·͚ ˣ͊ͤͦͣ͟Σ 

ͤ͊ ͍ͤͦ·͚ ͨͦͫͭͦΎͤͤ·͚ ˽͊ͪͦ͡ΈΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍· ͙ͨͪ͒ͯͣ·͍͔͔͊ͭ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ.  

˽ͪͦͼ͔͒ͯͪ͊ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͍ͻͦ͒͊ ͫ ˶͎͙ͦͤͦͣ ͙ ͔ͨ͊ͪͦͣ͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͔ͤ ͙ͦͭ͡;͔͊ͭͫΎ ͦͭ ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ 

͍ͻ͍ͦ͒ͦ ͨͦ ˶͎͙ͦͤͯ ͙ ˽͊ͪͦ͡ΌΦ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͣ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·ͣ ΄͎͊ͦͣ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͔͙͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͙ 

͍͍ͦ͒ ͤ ͍͎ͦͦͦ ͨͦͫͭͦΎ͎ͤͤͦͦ ˽͊ͪͦ͡ΎΦ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ: 
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1. ˹͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͤ ͙͔͊͗ͣͭ ζ˽ͦ ˶ͦ ͎͙ͤͯ ͙  ˽͊ ͪͦ͡ΌηΦ 

 

 

2. ˽͙͔ͪͦͪͯͭͭ͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͍͙ͤ͘Σ ;ͭͦ͋· ͨͪͦ;͔ͫͭΈ ͔ͭͫͭ͟ ͍ ͔͋ͦ͟͡ ζ˽͍͙ͪ͊͊͡ ͔͚͋ͦͨ͊ͫͤͦ͘ ͪ͊͋ͦͭ·ηΦ 

ˤ͙͔ͤͣ͊ͭ͡Έͤͦ ͦͤ͊ͦͣ͘͟Έ͔ͭͫΈ ͫ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͙ͣ ͍͙͙ͨͪ͊͊ͣ͡ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͙ͨͪ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͍ 

ˮ͔͔ͤͭͪͤͭπ͋͊ ͔ͤ͟. 
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3. ˤ͍͔͙͔͒ͭ ˶͎͙ͦͤ ͙  ˽͊ ͪͦ͡Έ ͍  ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͨͦ͡Ύ ͺͦͪͣ·Φ 

 

˻͙͔͋ͪ͊ͭͭ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤΣ ˻͙͔͋ͪ͊ͭͭ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤΣ ;ͭͦ ͍ ͔ͨͦ͡ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ 

͍ͨͦ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͨͪͺ͙ͫ͟ ζf2bπηΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͒͡Ύ ͍ͻͦ͒͊Φ  

4. ˹͙͔͊͗ͣͭ ζʕ ͚͙ͦͭηΦ 

5. ˻͔ͭͪͦͭͫ͟Ύ ͺͦͪͣ͊ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔ͫͣͤ· ͍͔͔͎ͪͣͤͤͦͦ ˽͊ͪͦ͡ΎΦ ˻ͤ͊ͦͣ͘͟Έ͔ͭͫΈ ͫ ͍͙͙ͨͪ͊͊ͣ͡ 

͍͔͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͨͦͫͭͦΎ͎ͤͤͦͦ ˽͊ͪͦ͡Ύ ͤ ͙͔͗ ͍ Ήͭͦͣ ͗ ͔ ͦ͟ ͔ͤ. 

6. ˤ ͔ͨͦ͡ ζˤ͔͔ͪͣͤͤ·͚ ˽͊ͪͦ͡Έη ͍͍͔͙͔͒ͭ ˽͊ͪͦ͡ΈΣ ͍·͒͊ͤͤ·͚ ͍͊ͣ ˣ͊ͤͦͣ͟Φ 

7. ˿͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͙͚͔ͨͪ͒ͯͣ͊ͭ ͍ͤͦ·͚ ˽͊ͪͦ͡ΈΣ ͫͦ͋͡Ό͒͊Ύ ͍͙͙ͨͪ͊͊ͣ͡ ͍͔͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ˽͊ͪͦ͡ΎΣ ͙ 

͍͍͔͙͔͒ͭ ͔͎ͦ ͍ ͔ͨͦ͡ ζ˹͍ͦ·͚ ˽͊ͪͦ͡Έη. 

8. ˽͍͙ͦͭͦͪͭ ͔͍͍ͦ͒ ͍͎ͤͦͦͦ ˽͊ͪͦ͡Ύ ͍ ͔ͨͦ͡ ζ˽͍͙ͦͭͦͪͭΈ ͍ͤͦ·͚ ˽͊ͪͦ͡ΈηΣ ;ͭͦ͋· ͙͔͋͗͊ͭ͘Έ 

ͦ΄͙͋ͦ͟ ͍͍ͦ͒͊. 

9. ˹͙͊͗ͣ ͔ͭ ͟ ͤͦͨͯ͟ ζˮ ͔͙ͣͤͭ͘Έη. 
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˩͙ͫ͡ ͔ͫͣͤ͊ ˽͊ͪͦ͡Ύ ͨͪͦ΄͊͡ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ, ͔͋ͯ͒ͭ ͍·͔ͨͦͤͤ͡ ͍ͻͦ͒ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ͙ ͔ͦͭͪͦͭͫ͟Ύ 

͎͍͊ͤ͊͡Ύ ͫ ͙ͭͪ͊ͤͼ͊ ˮͤ ͔͔ͭͪͤͭπ͋͊ ͤ͊͟Φ ˨͡Ύ ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ 

ͨͦͫͭͦΎͤͤ·͚ ˽͊ͪͦ͡Έ. 

3.2.2 ˽͙͙͔ͦ͒ͨͫ͊ͤ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͫ  ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͍͎ͪ͊ͦͦͦ͘ ˽͊ͪͦ͡Ύ 

˩͙ͫ͡ ͍· ͍ͦ΄͙͡ ͍ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ˶͎͙ͦͤ͊ ͙ ˽͊ͪͦ͡ΎΣ ͒͡Ύ ͙͙ͨͦ͒ͨͫ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͍͊ͣ 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͍͙ͦ͒ͭΈ ͍ͪ͊ͦ͘·͔ SMS-͙ͨ͊ͪͦ͡Φ  

˿ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͍ͪ͊ͦ͘·ͻ ͔͚ͨ͊ͪͦ͡ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͨͦ͒ͨͫ·͍͊ͭΈ ͔ͭ ͔͗ ͙ͭͨ· ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ;ͭͦ ͙ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ 

˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ ͟͡ Ό;͊ ̏͡ ͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟ ͙͙ͨͦ͒ͨͫΦ 

˽͔ͦͫ͡ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ ͤ͊ ͺ͔ͦͪͣ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͙ͤͦͨ͟͟ ζ˻ ͍͙ͭͨͪ͊ͭΈη ͙͙͡ ζ˽ ͙ͦ͒ͨͫ͊ͭΈη ͦͭͪ͟·͍͔͊ͭͫΎ 

͔ͨ;͊ͭͤ͊Ύ ͺͦͪͣ͊ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟Φ ˻͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͫ Ή͙ͭͣ ͤ͊ ͍͊΄ ͔ͤͦͣͪ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͍ 

͎͍͔͒ͦͦͦͪ ͫ ˣ͊ͤͦͣ͟Σ ͙ͨͪͻ͙ͦ͒ͭ SMS-ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤ ͫ ͍ͪ͊ͦ͘·ͣ ͔ͨ͊ͪͦͣ͡Φ ˿ͪͦ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͍͎ͪ͊ͦͦͦ͘ 

˽͊ͪͦ͡Ύ ς мл ͙ͣͤͯͭΦ ˨͡Ύ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·͚ ͍ͪ͊ͦ͘·͚ ˽͊ͪͦ͡Έ ͍ 

͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͔ ͔ͨͦ͡ ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽ ͍͔͙ͦ͒ͭͪ͒ͭΈη.  
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˩͙ͫ͡ ͍ͪ͊ͦ͘·͚ ˽͊ͪͦ͡Έ ͍ ͍͔͖͒ͤ ͍͔ͪͤͦΣ ͍ͦͭͨͪ͊͊͟ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒͊ͭͫΎΦ 

ˤ· ͔ͭ͊͗͟ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͨͦ͒ͨͫ·͍͊ͭΈ ͍ͦ͒ͤͦͪ͊ͦ͘·͙ͣ ˽͊ ͪͦ͡Ύ͙ͣ ͫͪ͊ͯ͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Φ 

 

˹͙ͦͣͯ͟ ͔ͤ ͫͦͦ͋΅͚͔͊ͭ ͍ͪ͊ͦ͘·͔ ͙ͨ͊ͪͦ͡ ͙͘ SMS-ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤΣ ͔͒͊͗ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ 

ˣ͊ͤ͊͟Η 
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4. ˥͍͊ͤ͊͡Ύ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ 

  

˽͔ͦͫ͡ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ˿͙͔ͫͭͣͯ ͔ͦͭͪͦͭͫ͟Ύ ͎͍͊ͤ͊͡Ύ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ˿͙ ͔ͫͭͣ·  ͫ ͦ͋΅͔͚ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ 

͒ͦͫͭͯͨͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ͻ ͙ ͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟ ͍ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎͻ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟.  

 

˹͊ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ΌͭͫΎΥ 

1. ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͔͔ͨͦͫ͒ͤͣ͡ ͔ͨͦͫ΅͔͙͙ͤ ˿͙͔ͫͭͣ· ͙ ͫͫ·͊͟͡ ͤ͊ ζˬͯͪͤ͊͡ ͔͍ͫ͊ͤͫͦ ͪ͊͋ͦͭ·η 

͍͍͔ͪͻͯ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ·; 

2. ˸͔ͤΌ ˿͙͔ͫͭͣ·; 
















































































































































































































































































































































































